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I. Назва професійного стандарту
Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації.

II. Загальні відомості про професійний стандарт
1. Мета діяльності за професією 
Забезпечення виконання завдань з підтримання функціонування єдиного інтегрованого інформаційно-телекомунікаційного простору та забезпечення передачі, обробки та зберігання інформації.

2. Назва виду (видів) економічної діяльності, секції, розділу, групи, класу економічної діяльності та їх код згідно з Національним класифікатором України ДК 009:2010 «Класифікація видів економічної діяльності» (за потреби)
	Секція О
	Державне управління й оборона; обов`язкове соціальне страхування
	Розділ 84
	Державне управління й оборона; обов`язкове соціальне страхування
	Група 84.2
	Надання державних послуг суспільству в цілому

	
	
	
	
	Клас
84.22
	Діяльність у сфері оборони

	
	
	
	
	Клас 84.24
	Діяльність у сфері охорони громадського порядку та безпеки



3. Назва (назви) професії (професій) та її (їх) код (коди) згідно з Національним класифікатором України ДК 003:2010 «Класифікатор професій»
Експедитор 0380.4.

4. Узагальнена назва професії (за потреби)
Експедитор.

5. Назви типових посад (за потреби)
Оператор-експедитор.
Майстер відділення технічного забезпечення. 
Старший оператор.
Оператор.

6. Професійна (професійні) кваліфікація (кваліфікації), її (їх) рівень згідно з Національною рамкою кваліфікацій
Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації, 
3-й рівень НРК.

7. Назва (назви) документа (документів), що підтверджує (підтверджують) професійну кваліфікацію особи
Сертифікат (диплом) або інший документ, що підтверджує професійну кваліфікацію «Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації».

III. Здобуття професійної кваліфікації та професійний розвиток
1. Здобуття професійної кваліфікації (назва професійної та/або часткової професійної кваліфікації; суб’єкти, уповноважені законодавством на присвоєння/підтвердження та визнання професійних кваліфікацій)

	Назва професійної та/або часткової професійної кваліфікації
	Суб’єкти, уповноважені законодавством на присвоєння/підтвердження та визнання професійних кваліфікацій 

	
	кваліфікаційні центри
	суб’єкти освітньої діяльності/інші уповноважені законодавством суб’єкти

	Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації
	документ про повну загальну середню освіту;

документ про отримання професійної кваліфікації «Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації»
	документ про повну загальну середню освіту;

документ про проходження базової загальновійськової підготовки;

проходження курсу підготовки за військово-обліковою спеціальністю 600



2. Професійний розвиток:
1) з присвоєнням наступної професійної кваліфікації (назва професійної та/або часткової професійної кваліфікації; суб’єкти, уповноважені законодавством на присвоєння/підтвердження та визнання професійних кваліфікацій):
не передбачено.

2) без присвоєння наступної професійної кваліфікації:
для вдосконалення (підтримання) професійної кваліфікації, в тому числі шляхом набуття нових/додаткових навичок/компетентностей:
може бути передбачено відповідними відомчими нормативно-правовими актами та внутрішніми документами підприємств, установ та організацій;
[bookmark: n227]
для підтвердження наявної професійної кваліфікації:
не передбачено.

IV. Абревіатури, скорочення (за потреби)
АТС – автоматична телефонна станція.
ВОП – взводний опорний пункт.
ПЕОМ – персональна електронна обчислювальна машина.
ПЗ – програмне забезпечення.
РОП – ротний опорний пункт.
BIOS – базова система введення-виведення. 
IP – інтернет протокол, який відповідає за адресацію пристрою.
OSI – еталонна модель взаємодії відкритих систем.
TCP/IP – модель мережі передачі даних.
VLAN – віртуальна локальна мережа.
VoIP – голосовий шлюз, що перетворює аналоговий голосовий сигнал у цифровий пакет даних.
Ethernet - технологія передачі інформації через проводові з’єднання.
12



V. [bookmark: _Hlk129175412]Опис трудових функцій
	Трудові функції
	Компетентності
	Знання
	Уміння/навички
	Комунікація
	Відповідальність і автономія

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	А. Комплектувати та обслуговувати персональні комп’ютери
	А1. Здатність комплектувати та обслуговувати персональні комп'ютери  



	А1.З1. Вимоги щодо організації робіт із техніки безпеки.
А1.З2. Види інструктажів, інструкції з охорони праці, пожежної та електробезпеки.
 А1.З3. Будова та принципи функціонування комп’ютерного обладнання.
А1.З4. Склад мікропроцесорної системи, принцип її роботи.
А1.З5. Специфіка роботи складових ПЕОМ,
види роз’ємів для підключення компонентів.
А1.З6. Порядок завантаження комп'ютера.
А1.З7. Форми проведення технічного обслуговування та ремонту ПЕОМ
	Б1.У1.Дотримуватися заходів безпеки при їх обслуговуванні персональних комп’ютерів.
Б1.У2.Встановлювати комплектуючі у системний блок.
Б1.У3. Визначати характеристики складових компонентів ПЕОМ.
Б1.У4. Конфігурувати комп’ютер за допомогою базової системи завантаження (BIOS).
Б1.У5. Усувати незначні несправності
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію
	А1.В1. Самостійно комплектувати та обслуговувати персональні комп’ютери



	Продовження таблиці

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	А2. Здатність встановлювати операційні системи на персональні комп'ютери
	А2.З1. Типи операційних систем, призначення, основні функції та їх характеристики


	А2.У1. Створювати завантажувальний флеш- накопичувач для встановлення операційних систем за допомогою відповідного програмного забезпечення.
А2.У2. Налаштовувати параметри Windows.
А2.У3. Створювати облікові записи користувачів.
А2.У4. Розмежовувати доступ між користувачами

	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію
	А2.В1. Самостійно встановлювати операційну систему та налагоджувати параметри Windows

	
	А3. Здатність встановлювати та налаштовувати програмне забезпечення
	А3.З1. Класифікація програмного забезпечення.
А3.З2. Резервування та відновлення даних


	[bookmark: _GoBack]А3.У1. Встановлювати та налаштовувати програмне забезпечення.
А3.У2. Виявляти та усувати несправності, що пов'язані з ПЗ.
А3.У3. Виконувати резервування, зберігання та відновлення інформації
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію
	А3.В1. Самостійно встановлювати та налаштовувати програмне забезпечення

	
	Предмети і засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти)
Комплект спеціального обладнання для навчальних класів, системний блок, монітор, клавіатура, мишка, флеш- накопичувач, термопаста, набір викруток


	Б. Обслуговувати комп’ютерні мережі
	Б1. Здатність проектувати та  налаштовувати комп’ютерні мережі
	Б1.З1. Загальні поняття про систему та мережу зв’язку.
Б1.З2. Одиниці вимірювання та системи числення.
Б1.З3. Загальні поняття транспортної мережі зв’язку.
Б1.З4. Призначення, склад і класифікація лінійно-кабельних мереж, характеристики основних типів кабелів.
Б1.З5. Класи та топології комп’ютерних мереж.
Б1.З6. Стандарти  Ethernet, моделі даних OSI і TCP/IP.
Б1.З7. Мережеві протоколи передачі даних.
Б1.З8. Обладнання комп’ютерних мереж та їх класифікація.
Б1.З9. Поняття та принципи IP-адресації.
Б1.З10. Порядок маршрутизації в комп’ютерних мережах.
Б1.З11. Інтерфейс програмного симулятора візуалізації комп’ютерних мереж.
Б1.З12. Налаштування віддаленого доступу до мережевого обладнання
	Б1.У1. Моделювати мережі за допомогою програмного симулятора візуалізації комп’ютерних мереж.
Б1.У2. Налаштовувати мережевий адаптер та
перевіряти з’єднання між пристроями.
Б1.У3. Сегментувати мережі з використанням технології VLAN.
Б1.У4. Налаштовувати  маршрутизацію між мережами
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію 
	Б1.В1. Самостійно обслуговувати комп’ютерні мережі

	
	Б2. Здатність налаштовувати сервіси обміну інформації та адресації на серверах
	Б2.З1. Роль серверів у комп’ютерних мережах.
Б2.З2. Призначення та класифікація серверів.
Б2.З3. Сервіси, які забезпечують сервери, види та принципи їх роботи
	В2.У1. Налаштовувати систему доменних імен.
В2.У2. Налаштовувати сервіси електронної пошти.
В2.У3. Налаштовувати сервіс для автоматичного отримання пристроями ІР-адреси та інших параметрів
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію 
	Б2.В1. Самостійно
налаштовувати сервіси обміну інформації та адресації на серверах

	
	Б3. Здатність виконувати електромонтажні роботи
	Б3.З1. Основні інструменти, пристрої і матеріали, які використовуються при монтажі, технічному обслуговуванні і ремонті мережевого та периферійного обладнання.
Б3.З2. Порядок підготовки, зрощування, з’єднання жил кабелю за допомогою пайок і скруток та ізоляції одно- і багатожильних проводів.
Б3.З3. Види припоїв та флюсів.
Б3.З4. Порядок паяння, лудіння чорних і кольорових металів
	Б3.У1. Користуватися основними інструментами, пристроями і матеріалами, які використовуються при монтажі, технічному обслуговуванні і ремонті мережевого та периферійного обладнання.
Б2.У2. З’єднувати жили кабелю за допомогою скруток та конекторів різних видів.
Б2.У3. Паяти, лудити чорні і кольорові метали
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію 
	Б3.В1. Самостійно виконувати  електромонтажні роботи


	
	Предмети і засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти)
Маршрутизатор, комутатор, коаксіальний кабель, кабель вита пара, оптоволоконний кабель, мережевий адаптер, патч-корди, набір інструменту для обслуговування локальних мереж, мультиметр, тестер витої пари, паяльник, термоповітряна паяльна станція, припой, флюс, зварювальний апарат для оптоволокна, RJ-конектори, гільзи для оптоволокна

	В. Забезпечувати сервіси в інформаційно-телекомунікаційній мережі
	В1. Здатність комутувати пристрої, що входять до складу польових телекомунікаційних комплектів
	В1.З1. Будова, призначення, тактико-технічні характеристики та можливості польових телекомунікаційних комплектів.
В1.З2. Способи та порядок розгортання відкритого телефонного та документованого зв'язку на ВОП (РОП).
В1.З3. Порядок обслуговування телекомунікаційних комплектів.
В1.З4. Види, призначення, будова та можливості супутникових систем високошвидкісного широкосмугового доступу до мережі «Інтернет».
В1.З5. Способи та правила маскування
	В1.У1. Проводити комутацію пристроїв, що входять до складу польових телекомунікаційних комплектів  різними способами.
В1.У2. Користуватися програмним забезпеченням для керування супутниковим терміналом.
В1.У3. Розгортати, налаштовувати супутниковий  термінал  та підключати до телекомунікаційного комплекту для забезпечення передачі даних.
В1.У4. Обслуговувати польові телекомунікаційні комплекти та системи супутникового зв’язку.
В1.У5. Вибирати місце для розгортання, маскування антенних пристроїв та обладнання
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію 
	В1.В1. Самостійно розгортати польові телекомунікаційні комплекти з використанням супутникових систем зв’язку.
В1.В2. Самостійно но комутувати обладнання для забезпечення інформаційних сервісів

	
	В2. Здатність забезпечувати відкритий аналоговий та цифровий телефонний зв’язок
	В2.З1. Будова, призначення, характеристики, можливості та вимоги до цифрових та ІР АТС.
В2.З2. Призначення та можливості VoIP-шлюзів та ІР-телефонів. В2.З3. Порядок налаштування VoIP-шлюзів та ІР-телефонів
	В2.У1. Підключати та запрограмувати 
ІP телефони та 
VoIP-шлюзи
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію
	В2.В1. Самостійно програмувати та підключати 
ІР-телефони та 
VoIP-шлюзи

	
	В3. Здатність здійснювати обмін документальною інформацією з використанням систем передачі інформації 
	В3.З1. Вимоги інструкції з обміну документальною інформацією.
В3.З2. Порядок оформлення, обробки вихідних та вхідних документальних повідомлень оператором.
В3.З3. Правила  ведення журналів обліку документальних повідомлень.
В3.З4. Порядок накладання резолюцій та підпису вихідних документальних повідомлень

	В3.У1. Підключати комп’ютер  до мережі з доменом.
В3.У2. Користуватися програмними засобами для обміну документальними повідомленнями,
архівування та визначення контрольної суми файлу.
В3.У3. Здійснювати обмін документальною інформацією з використанням відкритих систем передачі інформації.
В3.У4. Реєструвати  документальні повідомлення у відповідних журналах
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію 
	В3.В2. Самостійно здійснювати обмін документальними повідомленнями

	
	В4. Здатність використовувати засоби зв’язку в умовах роботи РЕБ противника
	В4.З1. Вимоги щодо захисту даних, комп’ютерних систем та мереж від несанкціонованого доступу , пошкодження або знищення. 
В4.З2. Заходи, щодо протидії засобам РЕБ противника
	В4.У1. Використовувати засоби зв’язку в умовах радіоелектронного придушення та радіоелектронної розвідки противника.
В4.У2. Вживати заходи щодо протидії засобам радіоелектронного придушення та радіоелектронної розвідки противника
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію
	В4.В1. Вживати заходи щодо протидії засобам радіоелектронного придушення та радіоелектронної розвідки противника

	
	В5. Здатність виконувати обов’язки чергового зміни на бойовому посту 
	В5.З1. Класифікація вузлів зв'язку.
В5.З2. Обов’язки чергового зміни на бойовому посту.
В5.З3. Функціональні напрямки елементів вузла зв’язку.
В5.З4. Вимоги до обладнання бойового поста.
В5.З5. Документи посадових осіб чергової зміни вузла зв’язку
	В5.У1. Вести оперативно-технічну документацію на бойовому посту.
В5.У2. Виконувати обов’язки чергового зміни при несенні чергування на бойовому посту
	А1.К1. Застосовувати професійну термінологію
	В5.В1. Виконувати обов’язки чергового зміни на бойовому посту

	
	В6. Здатність надавати домедичну допомогу
	В6.З1. Ознаки життєвоважливих показників.
В6.З2. Порядок надання допомоги при життєвозагрозливих станах.
В6.З3. Порядок надання допомоги при термічних ушкодженнях.
В6.З4. Порядок надання допомоги при ураженні електричним струмом.
В6.З5. Види кровотеч.
В6.З6. Порядок надання допомоги при різних видах травм
	В6.У1. Визначати характер ушкоджень потерпілого у разі нещасного випадку.
В6.У2. Надавати допомогу при різних видах травм.
В6.У3. Надавати домедичну допомогу при термічних ушкодженнях.
В6.У4. Надавати допомогу при ураженні електричним струмом

	В6.К6. Доповісти про надання домедичної допомоги
	В6.В1. Надавати домедичну допомогу під час нештатних ситуацій

	
	Предмети і засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти)
Польовий телекомунікаційний комплект, комплект супутникового зв’язку, ІР-телефон, VoIP-шлюз, ПЕОМ, засоби РЕБ, аналізатор спектру, маскувальна сітка, засоби радіозв’язку, манекен для проведення СЛР, аптечка індивідуальна в/с


VI. 
VII. Розподіл трудових функцій та компетентностей за професійними кваліфікаціями (за потреби)
Не передбачено.

VIII. Відомості про розроблення та затвердження професійного стандарту
1. Повне найменування розробника професійного стандарту
Головне управління Національної гвардії України.

2. Назва та реквізити документа, яким затверджено професійний стандарт
Наказ командувача Національної гвардії України від ___.___._____ №____.

3. Реквізити висновку суб’єкта перевірки про дотримання вимог Порядку розроблення, введення в дію та перегляду професійних стандартів під час підготовки проєкту професійного стандарту
Висновок Національного агентства кваліфікацій до проєкту професійного стандарту «Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації» від___.___.___, схвалений рішенням Агентства 
від ___.___.___ № ___ (відповідно до протоколу засідання Агентства від ___.___.___                 № ___(___)).

4. Реквізити висновку репрезентативних всеукраїнських об’єднань професійних спілок на галузевому рівні про погодження проєкту професійного стандарту
Висновок професійної спілки працівників Збройних Сил України щодо погодження проєкту професійного стандарту «Експедитор відділення технічного забезпечення та обробки інформації» від __.__._____ № ___.

IX. Дата внесення професійного стандарту до Реєстру професійних стандартів

X. Рекомендована дата перегляду професійного стандарту
