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про стан роботи зі зверненнями громадян, народних депутатів України,
запитами на публічну інформацію за І квартал 2026 року 
в Головному управлінні Національної гвардії України

	Протягом звітного періоду відділом по роботі зі зверненнями громадян управління документообігу та контролю департаменту персонального штабу Головного управління Національної гвардії України опрацьовано 
2735 документів, із них:

- звернень громадян – 2163; 
- звернень та запитів народних депутатів та депутатів місцевих рад – 44;
- запитів на інформацію – 528, із них 111 запитів на публічну інформацію.

Порівняльна динаміка реєстрації звернень з аналогічним 
періодом 2025 року
	

	2025
	2026

	Звернень громадян
	1699
	2163

	Запитів на інформацію
	295
	528

	Звернень та запитів народних депутатів
	41
	44

	
	
	







Загальна кількість документів збільшилася  на 34,4% порівняно з аналогічним періодом 2025 року, звернень від громадян України та військовослужбовців Національної гвардії України  збільшилася на 27,3%, запитів на отримання інформації збільшилася на 79% запитів та звернень від народних депутатів України збільшилася на 7,3%.






За І квартал 2026 року опрацьовано – 2163 звернення громадян: 
заяв – 1699, скарг – 460, пропозицій – 4, із них 359 повторних та 215 дублетних звернень.

За напрямками:
кадрові питання – 501;
соціальні питання – 258;
питання пенсійного забезпечення – 261
питання фінансового забезпечення – 495
інші питання під час проходження військової служби – 170
питання логістичного забезпечення – 23
житлово-побутові питання – 17
питання охорони здоров’я та медичного забезпечення – 409
інші загальні питання – 29



Забезпечено своєчасний розгляд 457 звернень, що надійшли з державної установи «Урядовий контактний центр»;
Відпрацьовано та надіслано за належністю до підпорядкованих підрозділів 952 звернення, із них: заяв – 692, скарг – 260.  
Відскановано та направлено на електронну адресу заявникам 1556 відповідей. 
		Наведений аналіз свідчить, що загальна кількість звернень збільшилася  на 27,3% порівняно з аналогічним періодом 2025 року, при цьому кількість  звернень з кадрових питань збільшилася на 89,2%, із соціальних питань збільшилася на 3,9%, кількість звернень з питань пенсійного забезпечення зменшилася на 2,6%, з фінансового забезпечення збільшилася на 11,7%, із питань охорони здоров’я та медичного забезпечення збільшилася на 3,9%, а кількість звернень з житлово-побутових питань зменшилася на 9,3%.



За І квартал 2026 року надано інформацію на 528 запитів, із них:
інформація про роботу, послуги – 31;
правова інформація – 12;	
інформація про особу – 398;
статистична інформація – 2;
соціологічна інформація – 2;
інша інформація про діяльність ОВС – 10;
інші види інформації – 73.



За І квартал 2026 року опрацьовано 44 звернення від народних депутатів України та депутатів місцевих рад, із них:
кадрові питання – 3;
житлово-побутові та соціальні питання – 3;
інші питання – 38.


	

Відділ по роботі зі зверненнями громадян

Стовпець1	

кадрові питання	житлово-побутові та соціальні питання 	інші питання	3	3	38	
звернення	за І квартал 2025 року	за І квартал 2026 року	1699	2163	запити	за І квартал 2025 року	за І квартал 2026 року	295	528	НДУ	за І квартал 2025 року	за І квартал 2026 року	41	44	



Стовпець1	








кадрові питанння	соціальні питання	питання пенсійного забезпечення	питання фінансового забезпечення	інші питання під час проходження військової служби	питання логістичного забезпечення	житлово-побутові питання	питання охорони здоров'я та медичного забезпечення	інші загальні питання	501	258	261	495	170	23	17	409	29	
Стовпець1	
інформація про роботу, послуги 	правова інформація 	інформація про особу 	статистична інформація 	соціологічна інформація 	інша інформація про діяльність ОВС 	інші види інформації 	31	12	398	2	2	10	73	

