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ДОВІДКА
про стан роботи зі зверненнями громадян, зверненнями та запитами народних депутатів України, запитами на публічну інформацію 
в Головному управлінні Національної гвардії України за 2025 рік

	Протягом звітного періоду відділом по роботі зі зверненнями громадян управління документообігу та контролю департаменту персонального штабу Головного управління Національної гвардії України опрацьовано 
9668 документів, із них:

- звернень громадян – 7958; 
- звернень та запитів народних депутатів та депутатів місцевих рад – 174;
- запитів на інформацію – 1536, із них 269 запитів на публічну інформацію.


Порівняльна динаміка реєстрації звернень з аналогічним 
періодом 2024 року
	

	2024
	2025

	Звернень громадян
	6136
	7958

	Запитів на інформацію
	974
	1536

	Звернень та запитів народних депутатів
	135
	174








За 2025 рік опрацьовано – 7958 звернень громадян: 
заяв – 6408, скарг – 1536, пропозицій – 14, із них: 929 повторних та 
92 колективних звернення та 1007 дублетних звернень.
за напрямками:
кадрові питання – 1488;
пенсійне забезпечення – 661;	
соціальний захист – 5450;
інші питання – 359.
У звітному періоді до Головного управління Національної гвардії України звернення надходили: 
від громадян – 2926, (поштою - 1647, по Е-mail - 1112, наручно – 167),
урядовий контактний центр – 1648; 
гаряча лінія МВС – 1238; 
через інші органи влади – 2146. 

Відпрацьовано та надіслано за належністю до підпорядкованих підрозділів 4805 звернень, із них: заяв – 3678, скарг – 1127.  



		Наведений аналіз свідчить, що загальна кількість звернень збільшилася  на 29,6% порівняно з аналогічним періодом 2024 року, при цьому кількість  звернень із житлово-побутових проблем та соціальних питань збільшилася на 20,6%, з кадрових питань збільшилася на 3,2%, кількість звернень з питань пенсійного забезпечення зменшилася на 16,1%, а кількість звернень з інших питань збільшилася на 79,1%.


За звітній період 2025 року надано інформацію на 1536 запитів, із них:
адвокатські запити – 1267;
запити на публічну інформацію – 269;

за напрямками:
кадрові питання – 677;
пенсійне забезпечення – 358;
соціальний захист – 479;
інші види інформації – 22.



За звітній період 2025 року опрацьовано 166 звернень та 8 запитів від народних депутатів України та депутатів місцевих рад, із них:
кадрові питання – 30;
питання пенсійного забезпечення – 1;
соціальні питання – 115;
інші питання – 28.
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    Відділ по роботі зі зверненнями громадян 

Стовпець1	
кадрові питання	пенсійне забезпечення	соціальний захист	інші види інформації 	677	358	479	22	

Стовпець1	

кадрові питання	пенсійне забезпечення	соціальні питання 	інші питання	30	1	115	28	
звернення	за 2024 рік	за 2025 рік	6136	7958	запити	за 2024 рік	за 2025 рік	974	1536	НДУ	за 2024 рік	за 2025 рік	135	174	особистий прийом	за 2024 рік	за 2025 рік	1	0	



Стовпець1	
кадрові питання	пенсійне забезпечення	соціальний захист	інші питання	1488	661	5450	359	
